
-F I C H A  T É C N I C A

P R I N C I PA L E S  B E N E F I C I O S :
	• Intuitiva – aprovecha los 

modernos estándares de diseño, 
los gestos naturales sin contacto 
y las tecnologías de comunicación 
ubicuas 

	• Cómoda – una solución móvil 
que cumple la normativa GDPR y 
que los usuarios finales pueden 
aprovisionar y utilizar fácilmente

	• Integrada – un componente clave 
en las iniciativas de eficiencia 
operativa, transformación digital, 
sostenibilidad y compromiso por 
parte de los empleados

Lanzado por primera vez en 2014 y 
rediseñado en 2022, HID Mobile Access 
sigue evolucionando e innovando junto 
con sus celulares y portátiles anfitriones, 
ya que insistimos en la mejora continua 
de la accesibilidad, la facilidad de uso y la 
interoperabilidad. 

HID Mobile Access une comodidad y 
seguridad a través del almacenamiento 
y uso de identidades seguras en 
smartphones para abrir puertas, portones 

y mucho más. La solución permite que teléfonos Android o iOS se comuniquen 
de forma segura con lectores, utilizando un modo "Tap" de corto alcance, o a 
distancia con el modo "Twist and Go" patentado por HID. La retroalimentación 
activa, que incluye notificaciones, vibración y sonido, mejora la experiencia del 
usuario al abrir las puertas.

HID Origo®, la plataforma en la nube de control de acceso físico de HID, facilita la 
gestión del control de acceso, creando una serie de eficiencias operativas, como 
la capacidad de administrar centralmente identidades móviles. Simplemente 
envíe invitaciones y proporcione o revoque identificaciones móviles de forma 
inalámbrica. No requiere codificación física, impresión ni devoluciones: las 
identidades se gestionan de forma inalámbrica y segura a través del teléfono.

Gracias a la tecnología Seos®, HID Mobile Access ofrece una gestión de 
identidad superior y la mejor solución móvil de la actualidad.

HID Mobile Access®

Control de acceso seguro a través 
de dispositivos móviles

U N A  E X P E R I E N C I A  D E 
U S U A R I O  Ú N I C A
HID Mobile Access abre puertas de 
una forma totalmente nueva. Gracias 
a nuestra innovadora y galardonada 
tecnología gestual patentada. 
Basta con girar el dispositivo móvil 
al acercarse a una puerta, un 
torniquete o un portón para acceder 
sin inconvenientes.

* Algunas de las funcionalidades mostradas tienen 
disponibilidad limitada o tardía
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HID Mobile Access

Dispositivos móviles 
compatibles

•	 Android 7
•	 iOS 14
•	 Para conocer las últimas novedades sobre compatibilidad de dispositivos móviles, visite: https://

www.hidglobal.com/mobile-access-compatible-devices

Aplicación HID 
Mobile Access®

•	 Múltiples identificaciones móviles gestionadas dentro de una única aplicación 
•	 No es necesario iniciar la aplicación al abrir una puerta 
•	 Experiencia de usuario consistente

Modos de apertura •	 Toque (como una tarjeta sin contacto)
•	 Gesto Twist and Go (girar e ingresar) (hasta 2 m)

Tecnologías sin 
contacto Desarrollada por Seos mediante estándares de comunicación BLE o NFC

Portal HID Origo

•	 Acceda y administre un ecosistema de confianza de dispositivos de control de acceso conectados 
a la nube, aplicaciones e identidades móviles en un único lugar.

•	 Enfoque API-first, que ofrece interfaces programáticas para todos los servicios de HID Origo, 
incluidas las características y funciones de servicio, lo que permite a los socios desarrollar 
soluciones de control de acceso personalizadas.

•	 Proporciona datos en tiempo real que pueden utilizarse para mejorar la experiencia de los 
empleados, así como para impulsar la eficiencia operativa de las organizaciones.

Seguridad y 
privacidad

•	 Cumple con la normativa de protección de datos (GDPR)
•	 Las identificaciones móviles pueden protegerse mediante la pantalla de bloqueo del dispositivo
•	 Identificación digital con fotografía
•	 Comunicación inalámbrica con claves de sesión, protegida mediante algoritmos de 

cifrado AES 128/SHA-256
•	 Las identificaciones móviles se firman y cifran mediante AES 128 
•	 A continuación, se almacenan en el sistema operativo del dispositivo móvil o en un elemento 

seguro (si está disponible).
•	 ISO27001

C A R A C T E R Í S T I C A S  D E  H I D  M O B I L E  A C C E S S :
	• Experiencia de usuario consistente en todos los 

dispositivos y sistemas operativos 
	• Niveles de productos y condiciones de suscripción 

flexibles
	• Fácil acceso mediante código QR
	• Varios modos de apertura, incluidos Tap & Twist y Go 
	• Interacción intuitiva y fácil de usar entre el teléfono y el 

lector, la cual permite nuevas formas de abrir puertas
	• Identificación digital con fotografía 
	• Soporte de múltiples idiomas. 
	• HID Origo, un portal de gestión integral, el mejor en 

su categoría, para emitir y revocar identificaciones 
móviles, automatizar flujos de trabajo y aumentar la 

eficiencia administrativa
	• SDK y API de acceso móvil, disponibles a través del 

portal para desarrolladores de HID Origo
	• Entre los lectores compatibles se incluyen HID Signo™ 

e iCLASS SE

R E Q U I S I T O S  D E  H I D  M O B I L E  A C C E S S :
	• Lectores habilitados para dispositivos móviles  

iCLASS SE y Signo
	• Portal HID Origo
	• Identificaciones móviles
	• Aplicación HID Mobile Access, 
	• Disponibilidad opcional a través de Apple® App Store y 

Google® Play en regiones seleccionadas
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